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Mit DesktopOperator
bleiben Sie auf Empfang

DesktopOperator ist der komfortable und praktische Ver-
mittlungsplatz-Client von XTVoice fiir Rezeptionisten und

Call Center Agenten.

Die Applikation ermoglicht eine einfache und kom-
fortable Annahme von Kundenanrufen und liefert
hierbei alle wichtigen Informationen. Das integrierte
Telefonbuch ermdglicht die Anzeige des Gesprachs-
status (frei oder besetzt) sowie eine erweiterte Pra-
senzinformation (z. B. In einer Besprechung oder
Nicht im Buro) innerhalb der Firma. Dank des integ-
rierten Softphones ist auch die Anschaffung zusatz-

licher Endgeréte nicht erforderlich.

Das XTVoice Call Center verbessert durch die Integration Ihres

CRM-Systems den Erstkontakt zum Kunden.

VORTEILE AUF EINEN BLICK

Fiir Call Center Agent & Rezeptionisten

zeigt den Teilnehmerstatus in Echtzeit

intuitive Benutzeroberflache fur die
schnelle Rufannahme und -weiterlei-

tung

schnelle und professionelle Teilneh-

merverwaltung

erlaubt Co-Branding und White-
labeling fiir kundenindividuelle

Anpassungen



DesktopOperator

Rufsteuerung mittels CTl und VolP
Hotkey /Tastensteuerung

Text vor Melden / Wartemusik
Anruftibernahme (Pickup)
Weitervermittlung

Ziruckholen weitervermittelter Anrufe

Ruckruf bei besetzt

1-1 Chat / Chatrdume
1-1Video / Screen Sharing (]

Warteschlange pro Gruppe [
Direkte Anrufiibernahme aus Gruppe [
Agent Login und Logout / pro Gruppe ®/0
Agentenstatus Nachbearbeitungszeit / Pause call center
VIP Telefonbuch call center
Dashboard call center
Besetztlampenfeld (20 Gruppen) [
Gruppennummer fiir ausgehende Anrufe wéahlen [
Agenten An- /Abgemeldet/in Pause pro Gruppe call center

Outlook Kontakte [
Unternehmens- und private Kontakte [
Externe Kontakte via LDAP [ )

Wahlen per Mausklick aus Outlook**
TAPI** / Action URL

Outlook Plugin**

Unterstltzung von CALLTO und TEL URIs

Telefoniefunktionen verwalten (z.B. Rufumleitung) o
Prasenzinformation (z.B. AuRer Haus, Homeoffice) Enterprise
Kuando Busy Light fiir Windows

* eine UC Lizenz wird benétigt
** nur flr Microsoft Windows

*** keine TAPI Unterstiitzung

DesktopOperator

Mein Anrufe

Sprachbox und Fax
Anrufaufzeichnung

Call Center und ACD

Automatische Updates
Whitelabel-fahig

G.722 (HD Voice)
G.729

G711 u/a

GSM FR 6.0

iLBC

Opus

H.263

H.264

VP8

sRTP/TLS

>=Windows 7 (empfoh-
len Windows 10, mind.
8GB RAM)

Microsoft Windows

>=10.8 (empfohlen 10.15,

Mac OS mind. 8GB RAM)

Terminal Server*** [ )
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